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FINCREDEX

Términos y condiciones
delCupo de Crédito
Fincredex

1. Informacién Completa del acreedor

Acreedor: Fintech de Créditos Exprés S.A.S.

NIT: 901426797

Direccion: Calle 49 No 56 - 15 Medellin, Colombia
Correo Electrénico: contacto@fincredex.com

2. Informacion Completa del Cliente

Nombre
Cédula No Solicitud

Teléfono: (604)-
Correo Electrénico

Celular:

3. Descripcion de los servicios y productos:

Fincredex: Es el servicio de préstamos online de libre destinacion y a corto plazo. Con Fincredex
decides sin exceder el cupo de crédito otorgado para el servicio, cuanto dinero necesitas y el
periodo de tiempo para pagar. Las principales caracteristicas de este producto son su
flexibilidad, rapidez y la ausencia de tramites fisicos a través de medios digitales. La utilizacion
de este servicio se puede hacer a partir de un monto minimo por cada solicitud de ciento
cincuenta mil (§150.000) pesos colombianos y un plazo de financiacién minimo de 4 dias.

4. Descripcion del Cupo de Crédito

Fecha de vencimiento:

El cupo de crédito, el cual puede ser otorgado hasta por un maximo de $1.000.000 pesos y un
plazo de treinta (30) dias segun te lo indicamos en el monto maximo del cupo de crédito y la
fecha de vencimiento que te informamos, es asignado de acuerdo con nuestras politicas de
riesgo y podra ser usado por ti en una o varias transacciones hasta la fecha de vencimiento,
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o cualquiera de las prorrogas automaticas que podremos otorgarte de manera unilateral por
periodos iguales al inicialmente pactado. El valor del monto maximo del cupo de crédito
otorgado podra ser modificado por Fincredex en cualquier momento, de acuerdo con nuestras
politicas de riesgo.

En caso de modificaciones asi te lo informaremos. Una vez informada la modificacion, las
proximas utilizaciones del cupo de crédito seran tomadas por nosotros como tu aceptacioén a los
cambios realizados.

En cada caso de solicitud de desembolso, te informaremos antes de tu aceptacion, a través de
nuestros medios digitales o a través de correo electronico, las condiciones especificas del
desembolso solicitado dentro de las cuales se encuentran:

Monto del crédito Desembolsado:

Interés Remuneratorio: % tasa efectiva anual (EA). La tasa de interés remuneratoria nunca
podra sobrepasar la tasa maxima legalmente permitida en Colombia establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia vigente.

Interés Moratorio: % tasa efectiva anual (EA). La tasa de interés remuneratoria nunca podra
sobrepasar la tasa maxima legalmente permitida en Colombia establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia vigente.

Administracion: cargo que se genera de acuerdo con las condiciones del numeral 5.1
Seguro de vida: cargo que se genera de acuerdo con las condiciones del numeral 5.3
Cobertura del pago del crédito FGA: Hasta el cargo que se genera de acuerdo con las

condiciones del numeral 5.4
Cargos tecnolégicos:

IVA:

Para facilitar tu conocimiento, los datos que encuentras en este documento se refieren al
desembolso solicitado sobre tu cupo de crédito en el momento en que completas los requisitos
establecidos por Fincredex. Las caracteristicas y condiciones pactadas en torno a los nuevos
desembolsos solicitados sobre el cupo de crédito que se realicen dentro de su vigencia te seran
comunicadas a través de los medios digitales que encontraras en la pagina web de Fincredex, del
correo electronico registrado o a través de otro tipo de mensajes de datos, incluyendo, pero sin
limitarse a ellos SMS o Whatsapp.
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Nosotros depositaremos el valor del desembolso solicitado una vez conocidas y aceptadas las
condiciones del mismo por ti a través de los medios digitales de la entidad o de correo
electronico.

El primer desembolso se realizara por nuestra parte a mas tardar dentro del dia habil siguiente a tu
aceptacion en el numero de cuenta que nos has suministrado para el efecto, de la cual, sin
excepcion, debes ser el titular, bajo el entendido que nosotros, de acuerdo con nuestras politicas
de seguridad, no realizaremos ningun desembolso a favor o en cuentas de terceros no
autorizadas. En caso de que aportes un numero de cuenta de la cual no eres titular, el contrato se
entendera inexistente y no naceran obligaciones de ningun tipo por parte de Fincredex. Los
desembolsos adicionales que vayas requiriendo sobre tu cupo de crédito se realizaran a la
misma cuenta registrada.

5.0tros Términos y Condiciones

5.1. Administracion: Cargo administrativo que se genera por efecto de la creacion y manutencion
de un cupo de crédito a tu favor y a tu disposicion para su utilizacion. Este es un valor que
normalmente se carga de forma mensual ya sea que hagas uso del cupo existente a tu favor o
no. Sin embargo, como un beneficio para ti, esta cuota de manejo unicamente sera objeto de
cobro mensual al momento de cualquier utilizacion del cupo de crédito otorgado por tu parte
independientemente del monto solicitado o de los desembolsos que tengas vigentes.

5.2. Cargos tecnoldgicos: En Fincredex buscamos prestar servicios novedosos para todos
nuestros clientes, estos son asociados a servicios adicionales a tu cupo de crédito, los cuales
ponemos a tu disposicion y te explicamos de la siguiente forma:

Asistente Virtual Personalizado: Fincredex pone a tu disposicidn un asistente personalizado
utilizando modelos de machine learning e inteligencia artificial para que puedas hacer
consultas las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Entre las consultas que el asistente
virtual se encuentra en capacidad de solucionar, se encuentra la relacionada con el cupo de
crédito disponible por usuario, fecha limite de pago, medios de pago disponibles, o
realizacion de acuerdos de pago.

Los servicios adicionales expuestos sobre el Cupo de Crédito Fincredex para el servicio
Fincredex podran ser utilizados por ti en caso de que los quieras mantener. Sin embargo, el cargo
por tecnologia sera de SO pesos diarios. Con nuestra tecnologia te brindamos la posibilidad de
utilizar los beneficios adicionales mencionados anteriormente. Cualquier cobro por este rubro al
ser absolutamente independiente del cupo de crédito y su administracion, se realizara sin
importar si tienes uno o varios desembolsos vigentes sobre el mismo, por cada dia en que se
mantenga vigente un desembolso y sélo hasta transcurridos noventa (90) dias desde la fecha del
ultimo desembolso realizado de acuerdo con las solicitudes del cliente.

Finalmente, al ser un servicio opcional y adicional a tu cupo de crédito y sus desembolsos,
podras, en el momento que quieras, desestimar este servicio, para el efecto bastara con queenvies
un correo electronico a la siguiente direccion electrénica contacto@Fincredex.comy dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a tu solicitud el servicio sera deshabilitado y no
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tendrds ningun cargo adicional por este concepto.

5.3. Seguros: Te comprometes a mantener durante el tiempo de vigencia del cupo de crédito
solicitado una poliza de seguro de vida que cubre el riesgo de muerte e incapacidad permanente
por un valor no inferior al del monto del crédito, sus intereses y cargos, para que en caso de no
realizar el pago por muerte o incapacidad permanente se cancele el monto de la indemnizacién a
Fincredex segun las condiciones de la cobertura. Para el efecto te ofrecemos las pélizas de
seguro que hemos adquirido en entidades financieras con las cuales tenemos alianzas, las
cuales seran a tu cargo. Sin embargo podras presentar pélizas tomadas de manera individual en
otras entidades legalmente constituidas cuyo beneficiario debera aparecer a nombre de
Fincredex S.A.S.

Para conocer las condiciones de la pdliza de seguro que ponemos a tu disposicion puedes
dirigirte a la pagina web www.palig.com/es/colombia, siguiendo la ruta:
www.palig.com/es/colombia/individuals-and-families/life descargando el archivo Clausulado
Vida Grupo Deudores. Estas condiciones también pueden ser solicitadas en fisico en el domicilio
principal de Pan American Life en la calle 116 No. 23-06 Piso 7 o a través del correo electrénico
servicioalclienteco@palig.com o al teléfono 7562323 opcién 1 de Bogota.

5.4. Cobertura del pago del crédito: Con el fin de que los desembolsos solicitados sobre tu cupo
de crédito se encuentren cubiertos en el caso en que por causas diferentes a muerte o
incapacidad permanente se incumplan los pagos en las fechas establecidas, Fincredex pone a tu
disposicion el servicio de fianza otorgado por el FGA FONDO DE GARANTIAS S.A,, el cual es
opcional, en la medida en que también podras presentar una fianza tomada de manera individual
con otra compania legalmente constituida, cuyo beneficiario debera aparecer a nombre de
Fincredex S.A.S. y la cual debera ser previamente aprobada por Fincredex .

Para el otorgamiento de la fianza por parte del FGA FONDO DE GARANTIAS S.A., deberas
cancelar una comisién hasta del diecisiete por ciento (17%) mas IVA del valor del desembolso
que solicitas, la cual sera pagada al momento del pago del crédito de manera que el valor final a
pagar incluira como un cargo adicional el concepto por FGA.

A través de la fianza se cubrira el incumplimiento de tus pagos, de acuerdo con las condiciones
dispuestas por parte del FGA FONDO DE GARANTIAS S.A. puestas en conocimiento en la pagina
web de Fincredex a través de https://www.Fincredex .com/preguntas-frecuentes/. Este se
subrogara en los derechos de Fincredex y podra ejercer las gestiones de cobranza para recuperar
la cartera a su favor.

Para los efectos del otorgamiento de la fianza por parte del FGA, deberas aceptar el documento
denominado “Autorizaciones, Declaraciones Y Gastos De Cobranza” que formara parte anexa a
los presentes términos y condiciones.

Adicionalmente, con la aceptacion de estos términos y condiciones, declaras conocer y aceptar
que Fincredex comparta con el FGA FONDO DE GARANTIAS S.A. la siguiente informacion para el
otorgamiento de la cobertura del pago del crédito:
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Nombre:
Identificacion:
Direccion IP desde donde aceptas electronicamente estos términos y condiciones:Fecha
de aceptacion:

Codigo OTP enviado a tu correo electronico para la aceptacion:
Codigo OTP enviado via SMS para la aceptacion:

5.5. Forma de pago de las obligaciones: Realizaras el pago en la fecha establecida, realizando la
transferencia a través de la pagina www.Fincredex.com, o a través de una consignacion en una
de las cuentas de Fincredex o de cualquier otro medio de pago informado en nuestra pagina web.
Para el efecto, como nuestro cliente estas obligado incondicional e irrevocablemente a realizar el
pago de la totalidad del monto de capital del desembolso realizado, mas los correspondientes a
intereses remuneratorios y moratorios (de ser el caso) y cargos indicados al momento de la
solicitud del cupo de crédito que se hayan generado.

Si lo deseas, podras realizar el pago de cada desembolso de manera total o parcial en cualquier
fecha anticipada al vencimiento, para el cual, se hara la consiguiente liquidacién de intereses al
dia del pago y no habra ningun tipo de sancion econémica por tal hecho.

5.6. Retardo en el Pago: En caso de no realizar el pago en la fecha acordada:

5.6.1. Interés de mora: Deberas pagar los intereses de mora correspondientes a los dias
adicionales que tomes para realizar el pago a la tasa moratoria establecida en este documento o
en caso de haber aumentado de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia para la fecha de entrar en mora, a la tasa maxima permitida en Colombia para esa
fecha. En caso de que consideres que no vas a poder cumplir con el pago en la fecha acordada,
te recomendamos que te comuniques con nuestra area de Servicio al Cliente para intentar llegar a
un acuerdo sobre la forma como se realizara el mismo, sin que por tal motivo tengamos la
obligacion de realizar modificacion alguna sobre el monto del desembolso realizado o llegar aun
acuerdo contigo.

5.6.2. Gastos de Cobranza: En adicion a los intereses de mora, deberas cancelar gastos de
cobranza correspondientes hasta el 30% sobre el valor total adeudado, a partir del quinto dia de
mora. Este valor sera cargado segun las gestiones de cobro realizadas con el fin de cubrir los
costos en que incurre Fincredex para la realizacion de la gestidon de cobranza a través de
empleados contratados para tal fin o firmas externas especializadas.

5.6.3. Pérdida de beneficios: Perderas los beneficios previamente otorgados por Fincredex,
principalmente aquellos correspondientes a los descuentos que se realizan sobre el producto
actualmente objeto de utilizacion y futuros desembolsos o solicitudes de otros productos, en
materia de tasas de interés y cargos a cancelar que hayan sido resultado de tu buen
comportamiento anterior. De esta manera podremos cobrar el monto del crédito, sus intereses
remuneratorios y de mora, asi como los cargos haciendo caso omiso de cualquier descuento
ofrecido, no obstante que los valores indicados y aceptados al momento de la solicitud asi los
haya contemplado.
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5.6.4. Pérdida del cupo de crédito: Una vez entras en mora nosotros podremos de manera
unilateral disminuir el valor o aun mas dar por terminado el contrato de cupo de crédito que
habia sido previamente otorgado a tu favor.

5.6.5. Vencimiento de todas las obligaciones: La mora en el pago de cualquiera de tus
obligaciones nos autoriza a declarar de manera automatica el vencimiento e inmediata
exigibilidad de todas las obligaciones que tengas con nosotros como resultado de la utilizacion
de cualquiera de nuestros productos.

5.7. Centrales de informacion de riesgo crediticio: En caso de no realizar el pago a mas tardar
20 dias calendario después haber sido informado sobre el particular, la mora en tu obligacion
sera reportada a las centrales de riesgo crediticio, sin perjuicio de las demas acciones que
podamos adelantar para el cobro de las obligaciones a nuestro favor.

Para efectos de la comunicacion de aviso de reporte a las centrales de riesgo, remitiremos la
informacién de manera escrita mediante comunicacion dirigida a tu domicilio registrado en
nuestras bases de datos o por cualquier tipo de mensaje de datos incluyendo SMS, correo
electronico, Whatsapp o cualquier medio del que quede registro para posteriores consultas.

5.8 Autorizacion débito automatico: No obstante, lo establecido en el punto 5.5. (forma de
Pago), mediante tu aceptacion al presente documento nos autorizas de forma irrevocable para
que a partir del dia de pago establecido por las partes realicemos el débito automatico de la
totalidad o parte del monto adeudado (capital, cargos e intereses y cuota de manejo) de la
cuenta reportada al momento de la solicitud y/o cualquier otra cuenta o cuentas que sean
registradas por ti, ya sea al momento de aceptacion de las condiciones de utilizacidén de nuestros
productos o con posterioridad a través de la pagina de Fincredex o de correo electrénico u otro
medio de informacidn. Igualmente autorizas a que realicemos el débito automatico de las sumas
que se causen por concepto de intereses de mora, gastos de cobranza, los perjuicios
establecidos en el numeral 7 de este contrato y los costos que puedan surgir en caso de que no
existan fondos suficientes en la cuenta o cuentas reportadas el dia de la realizacion del débito
aqui autorizado para cubrir la totalidad de tus obligaciones o no recibamos el pago por
cualquiera otro de los medios de pago indicados en el punto 5.4 mencionado.

En caso de no poder realizar el débito automatico por no existir fondos depositados en la cuentao
cuentas autorizadas o adelantarse unicamente de manera parcial por no haber depdsitos
suficientes para cubrir la totalidad de las obligaciones, seguiremos realizando intentos de débito
automatico a la cuenta o cuentas hasta obtener la recuperacion total de las obligaciones junto
con todos los cargos que se mencionan en este punto.

5.9 Factura Electronica: Enviaremos al correo electrénico que hayas aportado al momento de tu
aplicacién o pondremos a tu disposicion en la seccidn Mi cuenta de la pagina web de Fincredex,
una representacion grafica de la factura electronica en formato digital, que contendra
discriminados todos los cobros por la utilizacion de nuestros productos y servicios,
mencionados anteriormente. Esta representacion grafica de factura electrénica seguira las
mismas reglas de la factura fisica, contenidas en el articulo 86 de la Ley 1676 de 2013.
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5.10 Informacion Personal: Autorizas a Fincredex y a quien en el futuro ostente la calidad
de acreedor para:

(1) Realizar ante los operadores de informacién (Datacrédito, Cifin y/o cualquier otra entidad que
llegue a manejar bases de datos con los mismos objetivos), las siguientes actividades:

(a) Reportar con fines estadisticos, de control, supervisién, evaluacién de riesgos y demas
que sefalen las politicas de Fincredex y/o las normas vigentes colombianas, tus datos
personales (incluyendo financieros y comerciales) y la informacion relacionada con el surgi-
miento de cualquier obligacion, novedad, modificacién, extincion, cumplimiento o incumpli-
miento de las obligaciones contraidas o que llegues a contraer en favor de Fincredex y

(b) Reportar cualquier otro dato que se estime pertinente con relacion a la existencia de
deudas vencidas sin cancelar o con la utilizacion indebida de los productos y/o servicios
prestados u ofrecidos por Fincredex.

(2) Solicitary consultar alos operadores de informacién tus datos (incluyendo financieros 'y
comerciales) con el fin de:

a) Obtener informacion referente a las relaciones comerciales establecidas con cualquier
entidad financiera o comercial y

b) Confirmar datos para iniciar o mantener una relacién contractual. Como nuestro cliente
entiendes que la permanencia de la informacién del dato positivo o negativo, segun sea el
caso, sera la que la legislacién sefale.

(3) Igualmente, de manera expresa autorizas a Fincredex a utilizar, compartir e intercambiar con
sus entidades filiales, matrices, aliadas y/o con entidades financieras, tu informacién personal
contenida en las bases de datos de la entidad con fines de control de riesgos, comerciales,
estadisticos y la realizacién de actividades de mercadeo de sus servicios y publicidad.

(4) Asi mismo autorizas expresamente a Fincredex para que contrate con terceros localizados en
Colombia o en el exterior, servicios relacionados con el procesamiento de tus datos con las
finalidades autorizadas por este medio. Aceptas conocer que ese proceso puede implicar la
recoleccion, archivo, procesamiento y transmisién de dicha informacién entre compafiias vincu-
ladas o relacionadas contractualmente con Fincredex localizadas dentro o fuera de Colombia. En
todo caso, esas entidades estaran igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencia-
lidad en el manejo de la informacion a que esta sujeto el Fincredex con las limitaciones legales
impuestas por las leyes aplicables sobre la materia, en la jurisdiccion donde ésta se recolecte,
archive, procese o transmita.

(5) Autorizas expresamente a Fincredex para que te contacte con fines comerciales y promocio-
nales ya sea sobre sus propios servicios y productos, o los de terceros con los que Fincredex
tenga relaciones comerciales o alianzas, a través de correo, teléfono, celular, correo electronico o
cualquier otro medio conocido o por conocer, a través del cual se te pueda contactar.
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(6) Igualmente, en caso de compartir con nosotros la informacion de terceros como referidos
declaras que cuentas con su autorizacién para que los contactemos con fines comerciales y
promocionales, ya sea para la comercializacion de nuestros propios servicios y productos, o los
de terceros con los que tengamos relaciones comerciales o alianzas. Lo anterior lo podremos
hacer a través de correo, teléfono, celular, correo electronico o cualquier otro medio conocido o
por conocer, a través del cual se les pueda contactar.

5.11 Comentarios, articulos, fotos, videos y otros contenidos: Nuestros canales digitales te
permite en muchas ocasiones compartir comentarios, articulos, blogs y otros datos. Si entregas
informacion de cualquiera de las formas mencionadas u otra permitida por nuestra pagina, los
derechos de propiedad intelectual seguiran siendo tuyos y si incluyes cualquier tipo de
informacion personal tuya o correspondiente a terceros tendras que asegurarte de contar con
todas las autorizaciones por parte de sus titulares, de tal manera que en Fincredex no nos
haremos responsables por ninguno de los contenidos que entregues, aunque si nos reservamos
los derechos para publicarlos o eliminarlos.

Al subir contenido correspondiente a imagenes tuyas, comentarios, fotografias, videos etc., a
nuestra pagina de internet o entregarlo por otros medios a Fincredex nos autorizas para
presentarlo en nuestra pagina de internet, Facebook, Twitter y otros medios de comunicaciony
utilizarlos como parte de nuestras campafas comerciales o de mercadeo dirigidas al publico en
general a través de distintos medios de comunicacion.

Podras ejercer tu habeas data incluyendo la posibilidad de solicitar la actualizacién, modificaciéno
supresion de tu informacién ante Fincredex contactandote a través del siguiente correo
electrénico: contacto@Fincredex.com. Si deseas obtener mayor informacion acerca del
tratamiento de tus datos personales y tus derechos sobre los mismos te recomendamos accedera
nuestra politica de privacidad publicada en la pagina de internet www.Fincredex.com

5.12 Cambios en la informacién suministrada: Como cliente te comprometes a notificarnos de
cualquier cambio en la informacién suministrada en el proceso de aplicacion o durante la
duracion de la relacién comercial entre las partes.

5.13 Veracidad: Mediante la aceptacion del presente documento declaras que la informacion
compartida con Fincredex es completa, actual y veraz, resultando de tu entera responsabilidad
cualquier disconformidad entre los datos entregados y la realidad, bajo la premisa que en tal
caso podrias convertirte en autor de los delitos de estafa, falsedad en documento privado y/o
falsedad personal los cuales se encuentran penalizados de acuerdo con lo establecido al
respecto por los articulos 246, 289 y 296 del Cédigo Penal Colombiano. Asi mismo, declaras que
los recursos solicitados y objeto del contrato seran usados para fines licitos y de ninguna manera
para la comision de cualquiera de los actos establecidos como delitos de acuerdo con la misma
legislacion penal.

6. Perjuicios: En adicion a las sanciones penales a las que te puedes ver avocado por los delitos
mencionados en el numeral 6 de este documento, en caso de no brindar a Fincredex informacioén
real y veraz, o no actualizarla dentro del transcurso de la vigencia de la relacion comercial, se
causan perjuicios a Fincredex que, para efectos de su tasacion inicial y en adicién a todos
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aquellos perjuicios que se establezcan dentro del proceso judicial correspondiente, ascienden
valor correspondiente al cien por ciento (100%) de la suma adeudada por cualquierconcepto
mas los impuestos generados por este concepto.

Los perjuicios aqui estimados podran ser cobrados junto con el capital, intereses remuneratorios,
intereses de mora y demas gastos, incluidos los de cobranza, que surjan de la obligacién bajo el
entendido que los perjuicios aqui indicados y los otros cobros sefialados no resultan
incompatibles al tener surgimiento en dos situaciones perfectamente distinguibles, los unos de
la falta de veracidad o actualidad de la informacién y los otros del contrato celebrado y sus
costos conexos.

7. Transacciones adicionales: Entiendes y aceptas que el presente documento se entiende como
formulario de vinculacion a los servicios de Fincredex y que en tal virtud deberas leerlo
cuidadosamente antes de aceptarlo a través de los medios electronicos puestos a tu disposicién
para el efecto, asi como que las condiciones para cada nueva transaccion que realices deberas
aceptarlas en sumomento a través de la pagina web de Fincredex o del correo electrénico
establecido por ti para el envio y recepcion de comunicaciones.

Cada vez que haya una modificacién en el monto o plazo del cupo de crédito, o demas aspectos
del presente acuerdo, las modificaciones seran puestas a tu consideracion y se entenderan
aceptadas con la utilizacion de cualquiera de nuestros servicios.

No obstante, las modificaciones que se realicen, los servicios y montos de crédito utilizados con
anterioridad mantendran las condiciones establecidas al momento de su aprobacion y deberas
cancelarlos de acuerdo con ellas.

Nos reservamos el derecho a solicitarte y verificar informacion adicional de cualquier tipo, en
cualquier momento durante el proceso de solicitud del crédito y hasta el momento de su
desembolso.

AL ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO DECLARAS QUE
CONSIENTES DE MANERA EXPRESA E INEQUIVOCA CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CUPO DE CREDITO, DE LAS DEMAS ESTIPULACIONES PREVISTAS EN ESTE ACUERDO

FGA FONDO DE GARANTIAS S.A.
AUTORIZACIONES, DECLARACIONES Y GASTOS DE COBRANZA

Autorizo y acepto el cobro derivado del servicio de fianza subsidiaria prestado por FGA FONDO
DE GARANTIAS S.A. (“FGA”) como mecanismo de cobertura del riesgo de crédito, el cual se
efectuara segun las condiciones definidas al momento del desembolso, sin que haya lugar a
devolucion o reintegro por prepago de la obligacion crediticia.

Declaro conocer que en caso de incumplimiento de la obligacion crediticia, FGA pagara la
cobertura conferida al otorgante del crédito segun el porcentaje de cobertura pactado y, en
consecuencia, operara a favor de FGA la subrogacién legal por activa, permitiéndole recobrar
el valor pagado, momento a partir del cual se generaran intereses de moray gastos de
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cobranza. En consecuencia, reconozco que el pago que llegare a realizar FGA no
extingue parcial, ni totalmente mi obligacién.

De igual manera, autorizo de manera previa, expresa e informada a FGA o a quien ostente en el
futuro la calidad de acreedor, para que realice cualquier operacion o conjunto de operaciones de
tratamiento, tales como la recoleccién, actualizacion, almacenamiento, administracion, uso,
circulacion, supresion, cotejo, busqueda, transmisidn, transferencia y/o de cualquier manera
realice algun tratamiento de mis datos personales, lo cual incluye pero no se limita a datos de
identificacion, informacién de contacto, datos demograficos y datos financieros, para lo
siguiente:

Realizar el tratamiento de mis datos personales suministrados para las siguientes finalidades

+ Adelantar labores de gestion de cobranza de las sumas que adeude;

* Gestionar el cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales;

* Realizar campanas de actualizacién de mis datos personales;

* Realizar estudios de seguridad para la prevencion de fraudes, lavado de activos y
financiacién del terrorismo;

* Recibir informacion comercial, promocional y de mercadeo de productos y servicios;

* Generar datos estadisticos;

* Realizar encuestas y sondeos de opinion;

+ Comercializar mis datos personales y comportamiento de pago;

* Proveer reportes de informacion a las autoridades competentes;

Consultar mis datos personales, crediticios o comerciales ante cualquier operador o base de
datos (publica o privada) o central de riesgo, ademads de mis habitos de pago y cumplimiento de
mis obligaciones. Asi mismo, para que informe y reporte a dichas entidades el comportamiento
de pago de mis obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de contenido patrimonial
respecto a todas las operaciones, que bajo cualquier modalidad, haya celebrado o llegue a
celebrar con FGA o quien ostente la calidad de acreedor, que se encuentren a mi cargo.

* Remitir via correo electrénico, mensaje de texto, WhatsApp o cualquier otro medio afin,
cualquier tipo de informacién y/o comunicacion en el marco de las anteriores finalidades, la
Ley 527 de 1999 y en especial la notificacién previa al reporte negativo de que trata el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y/o cualquier norma que la modifique o adicione.

« Tratar los datos sobre mi ubicacién, datos de mis ordenadores o teléfonos celulares,
fotografias, direcciones de correos electronicos, entre otros, para ser utilizados con fines de
autenticacion e identificacion por medio de mi firma electrénica y/o digital.

« Transmitir y transferir mis datos personales, comerciales y financieros, para que sean
conocidos y tratados por terceros que, en calidad de proveedores nacionales o extranjeros o
en el exterior, presten servicios tecnolégicos, logisticos, operativos, de mercadeo, seguridad
y apoyo; personas naturales o juridicas accionistas de FGA o quien ostente su calidad de
acreedor, o en general, pertenecientes al mismo grupo empresarial o aliado comercial.
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Declaro que he sido informado de la politica de tratamiento de datos personales, la cual
puede ser consultada de manera permanente en la pagina web de FGA: www.fga.com.co.
Asimismo, declaro que conozco y entiendo que podré ejercer los derechos de acceso, actualiza-
cidén, rectificacion, supresién de mis datos personales, también podré solicitar prueba de esta
autorizacién y podré revocarla siempre y cuando no tenga una obligacién legal y contractual de
permanecer en la base de datos de FGA. Estos derechos los podré ejercer por medio de los
siguientes canales:

CANALES HABILITADOS

Correo electrénico 1 | info@fga.com.co
Correo electrénico 2 | cobranzas@fga.com.co
Pagina web www.fga.com.co

También declaro conocery entender que podré presentar quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio por infracciones de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012.

Certificacion
Fianza FGA Fondo de Garantias S.A.

Por medio del presente documento se certifica que

identificado con C.C. No. tiene la operacion de crédito No.

respaldada con la fianza de FGA Fondo de Garantias S.A.y por la cual cancelé a través de
FINCREDEX un valor de servicio de fianza por la suma de

Declaro haber leido el contenido del presente documento y haberlo entendido a cabalidad, y
como constancia de aceptacion se suscribe el dia mes afo
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